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PIERRELAYE

_ ALPUBLIGUE TRAANCAISE

sl

DECISION MUNICIPALE N°2023_97

OBJET : SERVICE INFORMATIQUE — CONTRAT DE MANAGEMENT DE SERVICES RELATIF
AUX SWITCHS, A INTERVENIR AVEC LA S.A.S. « SYNAPS SYSTEM »

Le Maire de la Commune de Pierrelaye,

AGISSANT en vertu de la délibération du Conseil Municipal n°8/2020 en date du 26 mai 2020
relative aux délégations de pouvoirs données au Maire par le Conseil Municipal,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L.2122-22,
VU le Budget Communal,
VU la proposition de contrat ci-annexé,

CONSIDERANT la nécessité d'assurer la continuité du suivi technique quotidien des switchs ARUBA
2930F du systéeme d'information,

CONSIDERANT la nécessité pour ce faire de recourir a une prestation extérieure,

CONSIDERANT qu'aprés examen des offres regues, suite a la consultation lancée, I'offre de la
S.A.S. « Synaps System », apparait comme celle répondant le mieux a la demande de la Commune ;

DECIDE

Article 1°" .

Signer un contrat de management de services relatif aux switchs du systéme d'information, avec la
S.A.S. « Synaps System » représentée par Monsieur Michel ROBITAILLIE, en sa qualité de
Président, 14 Boulevard Albert Einstein — Cité Descartes - 77420 CHAMPS-SUR-MARNE.

Article 2 :

S’acquitter du montant annuel du contrat établi a 240 € TTC mensuel (TVA a 20%), soit 2 880 €
T.T.C. (Deux mille huit cent quatre-vingt euros toutes taxes comprises) et le verser par mandat
administratif, sur présentation, via le portail Chorus Pro, d'une facture et d'un Relevé d'ldentité
Bancaire ou Postal.

Article 3 :
Préciser que le contrat est souscrit pour une durée de 12 mois a compter de sa signature,
renouvelable tacitement.

Article 4 :
Préciser que les crédits nécessaires seront prélevés sur la section de fonctionnement du Budget
Communal.

Article 5 :
Adresser la présente décision a Monsieur le Préfet du Val d'Oise pour accomplissement du contréle
de la légalité et I'inscrire aux registres des decisions.

Transmis en Préfecture le : (1] 0§] 25 2 Fait 8 PIERRELAYE, I 02/08/2023
) - Le Maire

Publié(e) le : AN [CK 2512 %} V,

Exécutoire le : A/ | OX} 513

Michel VALLADE




Usaye restremt

CONTRAT DE MANAGEMENT SERVICES
Conditlons Géntrates

T présent Contral de managemen) services uinsi que loutes Condilipns
¢ us) [ci-uprés lc « Conlral »}

Lua suciécé SYNAPS SYSTEM, Socidié & Responsabiiité Limitée au
cupilal de $.000 ewros, dont le siége social cst situé 14, bouleverd
Einistein — Crié Descanes 77420 CHAMPS s/ MARNE, immatriculée
sy Hegistte du Commerce et des Socidiés de MEAUX, sous le
ra AH2 778 GHS5 (cr-apiés dénonu Synaps Sysien n), foumit

ilione puriculicrs dee

ARTICLE 1 - DEFINITIONS ET INTERPRETATION

Duns ke présent Coniral, s Lermies Bulvanls sont définis conine suit

« hc_._:,u_ » designe les Condi Générales, les Condi Particulic
ntrai(s) de End User License ol 3 Rinexcs
n L'annexe reiative aux des donnéea lles de ce

Cammi,
« lafrustructure » déugie ke sysieme du Clical ot les logiciels pri:
que détinis pur ks Conditions Particuliéres |
o Services munugés » désigne ln supe
nfrasiructure telle que définie dans les Con
#ves le Clieni objet du présent Contrat .
« Purties » désigne Synops System el |5 sociétd designée corune Cliente ci-
dussus ou dans les Conditions Particulicres,
« Prestutions Complémentaires » désigne e preswations de services
ulds & l'article 5 des présenics Conditions Géndrales ef tels quu désrite
dans des ﬂ.n:E:n:u Parniculiéres;

1 la mainenance des  logicicls hébergés dans

5 tol

<l lu mainterance de
is Parliculiéres el définis

nance choigis par le Client suprés des dilférenis éditeurs de lowcicls
CONCERIGY.

ARTICLE 2 - DOCUMENTS CONTRACT c_,L-m

2.0 Le Conirst e ¢ des pre G Géncrule
Conditions Panticuligres assocides, des annuxcs oL nolamment de
patln sur fa protection des dontdes perscimiclivd, ces demiéres prévalait
sur les Com ns (énérales en cus de contradiction,

2.2 Le présent Contrat exprime 'inégralité des obligations des Parties et
¢ vl remplace lowl aecord anléricws du méme objel de quelqus nature
yue ve s0il, yu 'S soicnt Gorits Gu oroux. [l 851 expressément convelu enize
lus Parties que les Conditions Géacrales d'Achal du L ne sonl pes
wpplicablcs

23 Aucunw stigul
suumis pur le C

D conlenuc dans tout document eu bon de commande
c peut snodificr les ermes du présent Cuntral

ARTICLE 3 - SERVICES MANAGES

A compter d b dute de s des Conditions Padiculiéres el dung les
limiwes des eanes of condihons du Conret, Synaps System réeiiscra la
suputvision el lo mainenance de Uinfrasiructure du selan leg criteres
15 vatre les Purtics dane les Conditions Panicubicres. Les Manuges

ARTICLE 4 - EXCLUSEQONS
51 Synups System cilectuers les Services inanuges en upplication des

de réaliser les prestations de Services managés lelles que définies 8 atticle
# ci-dessous . notammenl wauies les vulonsations préulables par les edileun
liges & lo propridie inelieciu allachée oux logiciels 2t de

ARTICLE 6 ~ CONDITIONS FINANCIERES
6.1 Lee fagtures pont paynbles dans un délus de 30 Jours 8 compler de leur

Ci sont fi au pluk tard 4 1a fin du moiy

6.2. Le défaul de & fch enaine lo pad d'intéréts de
retwd calculés & compler de ia date de lndile échéance, sur ls base d'un taux
cépal @ trois foia le tapx d'inlezét légnl, De plus, Synaps System se réserve le
droit de suspendre 1'exécution des Scrvices munagés amsi que Jo rézlisstion
de 1ouien Presiations Com

ARTICLE 7- OBLIGATIONS DU CLIENT
Lc QE: st respaneable:
Du reapect des tenmes e conditions tes contrate de |
sur leg logiciels hébergés duus |'infrastucius ;
*  Duchoix du nuténel de hardware pour héberger I'Infrasiruciure, el
= De disposer de personnel qualific. pour tzensmelire ies informan
utiles, duns les meilleurs délais, 8 Synaps System pour I'exdeation
dey presiations de Servicos mansges.

ARTICLE B — CONTREFAQON

8.1. Le C econngil qu'il o, seul souserd fes contrats de )
moiniensnce Bse0cies poriant sur les logiciels héberges sur I'Infrastenciure
Par conséquent, Synaps Syslent neé pour cn sucun cas Euc inquéld de
muniéze directe ctou indirecle sur une éventuclle action cx conuefagen
inteatée par inteniée par un ters & son encenire, le Client y'enpuge & ussurer

ransmeltre des ]
8.2. Les dispos
Partics en maliére dv contrefagon de brevel <1 de droit d'autsur du fit de
I'exécution dea Manages Services.

ARTICLE Y - RESPONSABILITE
9.1. Loy Parties rconnaissent que les dispositions de ia présente clause sam
déterminantes dans feur velonié de conclure le présent Contral el gue le prix

convenu refléte la répy ont du risque catre les Pariics <t la ilation de
responsabiliié en résultant,

4.2, Leg Parties conviennen| é qus la resp bilite de Synaps
Syslem ne peul élre epgagée qu'en ces de faute prouvée exclugivement

putable & Synaps Systen.

9.3, En ces de cond ire définitive et irrévocabl

par lep inbuneyx frangais competenis en demiére instance el devenue
irrévarable A I'encontre de Synaps System. le montant tota! des dommages
et nidrél que ce deroler pourrait Bie wmené & verser su Cli .: loutes
ceusce confonducs, est limilé ayx montanls Faclurés dang 'an: v
conslalé L'incident au ls difficulté aysnt entraing sa responsabilitg.

94. Les prejudices indirects subis par le Clienl sont excius de toul
demande d'indeninisation.
Soot qualifiés de préjudices indinects, suns que celle fiste soit liniitative, tout
gain mongue, pezle, inexactitude ou corruplion de fichiers ou de Données,
peéjudice commercial, pene de chiffse d'atTaires ou de bénéfice, pere de
chewele, perte d'wie chince, coli de |"oblention d'un produit, d'un service
ou de technolopie de substitution, perte de données du Client en telation cu
provenun de I'inexécution cu de exdeution faulive des prestalions.

9.3, Synape Syslein e pourta cn auCun cas ére lenu pour responsable de
towl dounage en cas de préjudice cause par une inlEmuption ou uie batase
de service de du hardware cu de son inaddguation par rapport aux reguis
technigues des logiciels qui y sont supportes

9.6. De convenlion expresic, les Partics convivingnl que o présente clouse
sarvivrs on cas de resolution du présent Controt quelgue qu'en soit |2 cause.

ARTICLE 10 - DEMARCHES >Uguzum._.x>._,—<1lm

demandes d'aulorisul
congernanl leg  (rai
couformeén

ents gu'il elfeclue e ies données wrouecs,
it & ls réglementalion relstive sy tailement des donnces

mamére générale, toutes les mutonsutions notammen! udministratives peur
permeiire § Synaps Systems de réalisation lus Servicss manages

ARTICLE 5= PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

Synaps Syswem s’engage 3 foumir au prix supuié dons les Condilions
Purticuliéres ou le cas écheéant ceux en vigueur wu mement de la demande,
o s de 5y ¢t de s d ihilite, toules

suppl aires de Services manggés wdditonnelle (ci-aprés désignes

ARTICLE 11 - CONFIDENTIALITE

111, Chague Parti 3'engage d mellre en ceuvie les moycas appropriés pour
gurder le sccrel le plus obsolu sur lew informations, en ce compris les
condi (inanciéres du présent Contrnt et documienls deésignés par dcril
comue canfidentiels par I'autre Partie el suxquels elle a acces & I'oceasion
de |'exécution deg Services objel du préssnt Contral, @ 'exceplion des cas
ol la divulgpuon seran renduc obligatoire par 18 loi ou une décision
judicisire, ou si cene divulgation sgit uécesstise pour permellre (8 misc en

C2  Usage restiaint

VI Ou prouver |'existence de droits en verle du présent Contral

11.2. Ne sonl pos idérées conunc canfid au sens du présoni

sq_as les informations qui :
Staient déjd publiques au moment de lewr divulgation cn onl éie
renduce  publicy upres leur divulga sane quil y all eu
coalravention au présent Contral, élaient connucs de I'une des Purties,
sans obligation de confidentialisé, u ln date de signature Su préses
Contrnt, & chacge pout cetic Partic d'en apporter la preuve, sont
communiguées & "'unc des Partics au & son personnel par des tiers les
__q___..ﬂ owﬁb:ﬁ  par des moyens iégitimes,

= soni déveleppécs de fagon v par I'une des Parties sans
infraction & 1a présente nc____ncas no confidentialigé

= queloloiou la régl a jguer. Dans
ce cag, la Partic récepirice. § nﬁean:_ an d u;.ua:oq par éerit la Parties
2 d'une Iele obli de divulgation.

Si néceggaire, les Pariics sonl awlonisées & communiquer sous 1a plus siricte

confidentialité le Contrat et les documenw v afférents o leurs conimissaioey

dux COMpPies, Bssurcuzs cl aux organismes fiscuux cb socisux en cas de

contrle.

ARTICLE 12 - RESILIATION

12.5. En cas de manquement grave par 'unc des Partics & I'unc de scs
cbligations, I'autre Partie peut résilier e Conral de plein drail, treate (3]
Jours eprés mise cn demeure, par lelire recommandde svec sccusé de
éceplion regiés sans cfful.

132 A l'issue de s Durée Initale définie dans les Conditions Pariculiéces
ou de 'une des périodes de renouvellement klle que définic dans les
Ceondivony Purticutibres, chacune des Parties peul meitre fin aux Serviecs
managés por lettre recommandée avee accuse de récepuion, sn observant un
préavis de 3 mois.

ARTICLE 1+ - REYERSIBILITE
id.1. En cns de cessalion de la relation conimcluelle, quelle qu'en s
cause, m_.E_E Sysiem 3'engage & reslituer ou & détruire, su choix du Client,
au snm en vigueur au mement de la notification de In réversibiliie, o la
di de de celui-ci fe léc par lefre dée AVEC ASCUSS
dc réceplion cl dans un délsi de 30 jours cuvrés & lu date de réceplion dg
celte demande, I'ensemble des données wppartenant au Client sous wn
format standard lisible sans difficulté dans un environuement squivalet,
4.2 Le Client collaborera aelivement avec Synaps Systeih afin de facikiter
In récupctation des données, si besoin, le cas echeant
Syuaps Sysiem fers en sorte que le Clien puissc p ivre I’

Dans l¢ cedre du présent Contral, les pasties conviennent que Syaeps n'a
piy besoin d'avoir scedy 4 dey danndes 4 caractére perionnels afin de
retplir ¢es obligations contraciuelles, Le Client a'engage & cryprer evou
anonymiser loutes données 4 caraciére personnel qui serzient cnvoye &
Synaps Sysiein dans Ie cadre du présent Contrat

181 Dans le cadre des Presialions objct du présent Coniral, Synaps en

de sous-irailant s'engage & ;

*  uailer les données & caractére personne! uniguement pour la oy ley
scale(s} finalités) figurant en >_..=axa 1;

" ualer Jos donndes i | i HUX
instructions documentées du Client définies en Annexe 1. Si sclon
Synapy unc de cea nstruclions constitue une violation du réglement
(UE) 2016/679 du Parlenient européen ct du Conscil du 27 avril 2016
applicable & compter du 25 mai 2018 {ci-aprés le « RGPD »)
Informe immeédintement e Client

¢ garantir Lo confid lite des données 8
<dnns le cadre du Contrat ©

. veiller & ce que les personics Aulorisdes & treiter les donndes a
caractere personnel en vertw du Conlmt soent soumises & unc
obligation de confidentialité et soient fornées en matiere de protection
des données 4 carseiére personnel

= conservées gous une forme pormetiant lidenufication des personncs
concerntes peadant une dure n'excédant pas celle nécessare su
segard des finalités pour lesquelles elles sont tmitécs; les donndes &
curaclére personac] peuvent £lre conservées pour des durees plus
longues dane la mesura ol elles seront tailées exclusivement & des
fins archivistiques dens l'iniéré& public, & des Fns de recherche
scientifique ou hisiorigue ou & des fins statstiques confarmément 4
I'article BY, puragraphe |, pour autant que soient mises en muvre los

tsures lechniques cl arganisationnelles approprides requises par le
présent réglement afin de garantir les droits et liberiés de la personne
concernés (limilation de la conservation),

= tedées de fagon 4 garantir unc sécurilé eppropride des donnéos 4
<caractére personnel, ¥ compris la proteclion conlre le raitement nen
awiorisé ou illicile et contre la pertc, la destruclion ou les déyits
u.o:__:ﬁ accidentelle, & l'aide dc  incsuics ﬁn.—uE:ﬁ ou

p {inlégrite et denti

v mE demande du nrna_ et ava- accord sur la proposition _.nn_E:.,_n et

financiére du Sous-trailanl, 4 wpporter son mide au Clical pour

I'aesister dans la réalisation d'analyses < ,_E_:u_ relotive & lo

p irailées

des données, sums ruplure, direciemenl ou &vec asgislance dun astic
preslaldine

14.3. Durant ta phese de sévergibiiing, les Nivesux de Disponibilii Ggucant
dans les Conditions Particuliéres seroni revus.

, Synups System pourra effeciucr dey ¥

P des données G coruclire personuel, pinsi que pour lo
pre ion de la 1 calable de |'autorité de contrle

& tenir par cenl un rogistre de toules les cattgories dlacliviés de
traitement eflectuces pour le compie du Chient, comprenant : le nom et

les coardomnées du Client pour le cample duguel il sgil. dos gventucly

rey dassistanee au Chient cliou wu crs désigne par lui, dans
te cudre de la téversibilié
Ces d au tanl de Synaps Sysem en
vigueur 3 momsnt de la notification de la réversibilie

ARTICLE 15 - NON-VALIDITE PARTIELLE

S1 I'une queicongue des slipulotions du présen| contrai ou ung partic d'entre
clles, cat aulle au am_—ﬂ_ d'une régle de droit ou d'une loi en vigueur, elle
SOTA FEpUIEE 18is I 'enirainera pas ta nuilité du conwal i celle de
I8 clause partieliement concemee.

ARTICLE 16 — CESS10N
L présent Conwral ac peut Faire 'abjet d’une cession loale ey paniclle de
1a punt de I'une dey Partics sans necord préaluble éenit de |uutre Partic

ARTICLE 17 - NOTIFICATIONS
17.1. Toule communicsticn eniwe les Parties au lire d'uic disposition
quel du Contral sera effccluée pur éoxit el ne sera considérée conume

dilntent lrangmise, yue sl o documenl cst signé par ou pour le compte du
scuponsdblc sulonse par la Partic émettrice de la notification ¢t 8'i osl remis
a ou peslé en accn__:g:& avec accusé de réception & 1'adresse du ou dey

de, o remis 4 un zeprésentant du destinalaire ; ou (i) 6i clle est distnbuée
uE caurrier vEE_ duns un délai de deux (2) Jours Quvrés aprés la dale
3 1, o4 81 ¢ jour n'est pas un jour ouvrble Bu leu de L réception,
alors u jour auvrable suivant

ARTICLE 18 - DONNELS PERSQONNELLES

Si Uliérieurs ¢i, lz cas £chdant, du délégué & Ia protection
dey dennées (DPO) du Client leguel est mentionné en Annexc |, lea
cuiégories de raiements effectugs pour le compie du Respansable du
ugitement , ke chs échéanl, les wonsferis de donndes A caracierc
personnc) vers un pays licrs ou A une organisation inlernationale, v
compris lidentification de cc pays Lers ou de cette organisation
inicrnationale e, dana le cas des waneferts visdx i Marticle 49,
paragraphe |, deuxieme alinéa du RGFD, les documenis auesiont de
I'existence de garuntics appropriées ;

*  appliquer les mesures de sécunie lechniques ol organisationnelles

les que viebes en Annexe 2

orsque lee p des exercent di auprés du
Sous-rmitant dev demundes d'exercice de lews droits, Synnps doit
adresser ces demandes dés récoption par courrtier dlectronigue au
Client:

*  dans la mesure du possible, Synups doil sider le Client 4 s’acquiiter de
son obligation de donner ewile sux demandes dexereice des drvits des
PEISONIES CONGEMEDS &u; d'scces, de reciification, d'effaceim,
d" droit a 1a | du dront @ Ja p
des données & carsclére personnel, droil de ne pas faire _.ueﬂ d'une
decision individuelle uulomatisée (y compria le profilage)

182 Synaps nolifie au Cli toute violaon de données 8 caractéic
personnel dans les meilleuzs délais aprés en wvoir en connaissance el par
Lous inoyens écrile y Conlpels les correspondances élecironigues, 4 moiny
que a violalion £n questicn ne soil pas susceplible d'engendrer un risque
pour les droits el liberiés des persatines physiques el dans ce cos-la el &
possible, 48 heures gu plus Wnd aprés cn aveir pris connaigsanue, Lorsgue io
nohificetion & Meutorité de contrdle n's pas lisu dans les 72 hewses, cllc est
wccampagnée des molifs du setard, Celte netificalion ¢sl accompagnée de
Loute d jon utile alin de sy Clienl, s nécessatre, de

notifier cette violation A 1'autorité de contréle compélente,
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C2 — Usage restreint

Conditions Particuliéres du Contrat de Services managés switchs ARUBA n°230302
Entre
Synaps System
Et
La Mairie de Pierrelaye

Les présentes Conditions Particuliéres font partie intégrale du Contrat de Services managés conclu entre Synaps System et La Mairie de Pierrelaye. Tous les
termes en majuscule dans les présentes Conditions Particuliéres ont le sens qui leur est donné dans les Conditions Générales du Contrat de Services managés.

Services managés sur les switchs ARUBA :

Liste de I’ensemble des services inclus :

Enregistrement des garanties auprés du constructeur ARUBA

Suivi du cycle de vie du produit.

Service de monitoring via |'interface Aruba Central

Surveillance de |’état de santé du switch

Gestion des incidents

Mise a jour des firmwares

Service support aux heures ouvrées

Assistance téléphonique au 01 60 53 68 68 ou via mail supportirsynsys. it
Traitement des pannes matérielles avec le constructeur

Rapport trimestriel

Upgrade matériel inclus, pour tout matériel ARUBA certifié vendu par Synaps System

1. Liste du ou des produits pris en charge :

Switch : ARUBA 2930F 48 ports 10Gbits POE+ (quantité : 4)
Référence : JL256A
N° de série : CN2BHKX5PV
N° de série : CN3IHKX0H7
N° de série : CN2BHKX5Q9
N° de série : CN2ZBHKX58J

2. Pnx

Le prix mensuel unitaire des Services managés est de :
Switch ARUBA 2930F : 50 € HT/switch soit 200 € HT par mois pour les 4 unités.

3. Durée

° Le présent Contrat de Services managés est conclu pour une durée initiale 12 mois
. Reconduction tacite mensuelle au-dela de ’engagement initial

Fait 4 ?JLQW&LQCL%Q,
e PR3

En deux exemplaires originaux

Synaps System Mairie de Pierrelaye
Nom: Michel ROBITAILLIE Nom: Michel VALLADE
Titre: Président Titre: Monsieur Le Maire

Date: Date: (E]Og ‘ a%

Signature Signature




